ANEXO 2.1.

GUIA DE DISENO GRAFICO PARA SEDES ELECTRONICAS. AUTORIDADES
NACIONALES Y TERRITORIALES

<Corresponde a la version de noviembre 2020, ver modificaciones posteriores en la Resolucion
2893 de 2020>
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Anexo 21

Guia de disefio grafico para
sedes electrénicas.
Autoridades Nacionales y
Territoriales

LR o =% Titulo modulo video destacado
Para una mejor interaccion y navegacion de

este documento, puede verlo en modo
interactivo desde su navegador de intemet.
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Anexa 21
Guia de disefio grafico para s=des electranicas

®GOV.CO

gmﬂw e

En este documento encontraras los lineamientos de Contenido

acondicionamiento grafico generales para sedes

electronicas, las instrucciones de identidad visual
de obligatorio cumplimiento por parte de las
autoridades

Este anexo hace parte integral de la guia de
integracion a sedes electronicas atendiendo lo
establecido en el articulo 14 de decreto 2106 del
2019, Mo obstante, podra ser utilizada por cualguier
autoridad como referencia para el desarrollo y
unificacion de su respectiva sede electronica.

Lo amterior sin perjuicio de lo establecido en la
Directiva Presidencial 03 del 2018,

Lineamientos y visualizacion de la interfaz web y
mivil de la sede electrénica de una autoridad
integrada, segun lo expuesto en la "Guia técnica de
integracién de sedes electronicas al Portal Unico del
Estado colombiano, GOWV.CO™

Podran encontrar toda la informacion detallada de
los componentes necesarios para el
acondicionamiento grafico de la sede electronica en
la biblicteca de Gowv.co, donde se encuentra el

EIT Ul de Goveo v =n el CON de Govco
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A continuacion, se mostraran los
lineamientos de Orden Nacional y de
COrden Territorial, los elementos minimos
cobligatorios, sugerencias de
diagramacion y las caracteristicas
especificas de cada uno.

An=wa 11

Guia de disefin grafico para ssdes electronicas

4)

Puede navegar este doecumento dando clic en
el mend lateral que vera en la siguiente
pagina, o usar las flechas del teclado para
avanzar de un capitulo a otro.

La funcionalidad de algunos componentes se
puede ver pasando por encima de ellos o
haciendo clic.

En la seccion Aplicaciones se evidenciara
el uso de los componentes graficos en
varios tipos de informacion, la autoridad
puede hacer uso de ellos de acuerdo a
sus necesidades informativas para las
secciones no especificadas.

Linearmientos
Orden Nacional

Lineamienbes Uso del color

‘Drden Territorial

Con b la Gusa de Sistema de Di e Gobiesno de Colombia a
cada entidad se k= ha asignada un color, el cual deberd ser aplicado en
lo= sigui i : En =l contenedor de texte del carrusel, en b
barra inferior del mend de la entidad, =n =l foote: a iconografia y
algian ofro recunsa complementario sismpre y cuando se use de manesa

erada.

Los colores propios de la autaridad no podrdn ir en:
extn, campas de formul
Tl CONSETyar b
nuacion s= realiza el sjrmpl
t= a Empreadimiento (color verde).

Aplicaciones

en el KIT Ul de G0

Homefinioio g
entidad nacional perten

i

Hormativa

Tramites

Canales de atencion

Elementos de Interfaz

Elementos de disefic Textos
s

Diagramacion
La diagramacion expuesta en esta guia &5 de referencia, la autoridad estd  La autoridad debes int=grar la jerarquizacidn tipogrifica de gov.oo, [se
en la libzrtad de distribuir su contenido de la manera que considers

pertinente. Tener &n cusnta la explicacio

pueden ver en el KIT UD. inchuyendo Los titulos de galeras que se

del uso de margenss y convierten en links de acceso (Ver mo

Io de naticias).
columnas que se encuentra en el KIT UL

Fara coganizar la informacion de cada seccion s= sugiers uzar en cada

una de ellas un ttulo y ura descripcian corta o texto complemerntario,

que |z permita entender al ciudadano donde estl ubicado § que e lo que

puede hacer en =52 seccion.

Lenguaje claro: Extilo de comunicacion del Estade que ceganiza, narra y
dis=fa la info

macian pablica, para que los cudadancs puedan &

comprender y acceder « vamente a la oferta de las entidades.




1. Barra superior (top bar)

Contiens el logo de G

wwnw.govco/home uma traduccian simple

del contenida debe ubicar el tar en la barra

2. Loego autoridad orden nacional

El logo de |a respectia autoridad deberd estar ubicado en la
parte superior izguierda. La altwa d=l logo no puede pasas

los 50px y s ancho sera proparcional a la altu

&

EXfutum sighal 3
L st :I.-.F,

3. Buscador general de la autoridad

tenido de la

r y batin que ejecuta la ac

4, Encabezado sitic web (header)

Hacer usa de las opoiones minimas chligatorias de mend
destacado:

= Trans;

dad fmax 7 items
s formas de meni d

de merd =n

El color de la autori

d s= verd reflsjado =n la barra inf

del meni.

Logo autcridad :| soex

Suscar en ands alac

miclo  Transparssclay a
Informackin pablica

Atmncidn y Servicles
a ln cludwdanis

Farticips

El item de meni

transparencia y acceso

informacién pablica no
li=va desplegable dada la

1.2.3.4: Estos elemen

=skan presentes en
de |a sede elsctranica.



Home/lnicio

5. Carrousel / Banner 5
Existen varias opciones de banner descritas en el item de

menl Home. El color de nitidad se vera reflefade en la

mmna de definida 1 &l carroussl o banner.

El disefin del banner es patestad de la autoridad, las

Indicadoees de

slementos de navegacion si son o

cion, Play'stop, ¥ |a flechas de navega

&. Modulos de informacion en el Home 8 Ejemp|0 modulo noticias

relevantes para la
1 deberd pubficarss de
enm
usabilidad. Existen war 1o

el itemn de ment Bome. Fara los modu

debe tener en cuenta las sifuientes carac

1. Fuede usar imigenes d= apoyo, las imagenes deben
guardar una proponcion 4-3 o 163, =l que mejor le funcione a
autoridad.

EnEr un t

2. El madulo de la galesia debe © nio LINE,

npafiado de los slementos que la autoridad efa (fecha, Larem lpSIJI'I'.l dolor sit amet, lcol?sf;-ctetur adipiscing

n, etiqueta..) ELtitula debe ser mix. de 150 glit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore...

Agn 06, 3018

carateres. La descripeisn debe ser mdx. de 200 caracteres.

o deberd usar textn desor

2. Comao alternativa, #n caso gue el texto ttalo o suk

4. Los modules gue refieran a noticias o eventos deberin

mncluir la fecha de la public
Laorem ipsum dolor sit amet, ipsum labitur kucilius mel id, ad
has appar=a ad has appareaad has apparea

Hotac Coma se we &n el ejemplo botoness y enlaces

mantienen los lneamientos del KIT W1 {oolar azul goveo)




7. Barra inferior

Este miduln hace referencia a la informacién de la autoridad que debe
estar consignada =n &l pie de pigina. Debe cantener los datos de
ntacte, incluyendas lo siguisnts:

- Teléfone conmutador

- Linea gratuita
- Linea anticarrupcicn

al para atencién al piblica
iones judiciales

lin=a de servicio a la chudadania/usuario

Tadas las lineas tel=fonicas deber cluir el prefije de pais +57, y =l
ndmere de indicative nacional que determine la Comisian de Regulacion
de Comunicaciones.

Mombre completo de la sede electranica

MOIRN MK MK Eparmmentn y Municipio
codigo Postal: xxxx
Horario de Aterciin: Lunes a Viemes oo am - Xexx pm.
Linea grabuita: +57(og xxx xx xx
Lins=a anticorrupcion: +57(x0 KKK Kx XK
Carreo Institucional- ministerin@mindsterio.goeco
Carreo de n

@ esunoae @ aesminan

Sede 2
Dirsccitem Doxxx XX XEx Deparmento y Municipio
Horario de Atencion: Lunes a Viernes 000 am - Xxxx pm

Sede 2

: EXNAXX XXX KKK Deparamento y Municipio
Horario de Atenciinc Lures a v

BS MUXN AM - XEXE pm

Dirscoiten: oo MK MK DEpartaments y Municipio

C Lures 3 Viermnes miEx am - NN pm

adicianal, debe tener wi a cada una de ks redes sociales

y La wnes de Paoliticas y Mapa del

sitin.

Mota: Fueds contenes o mixime inform de 3 sedes.
Motar El eolor del fordo que bardea el modulo debera ser el

ridad.

correspendients a la aut

Barra inferisr GOV.CO
Las elementos que conforman esta barra son &l
Coy enlace a *Conoce a GOW.CO%

Logs autoridsd

Ttad oes +57 (o K a0 x




Cont

Lineamientos
orden Nacional

Tramites
Canales de atemcion

PQRSD

Elementos de Interfaz

El=mentos de dicefio

Realizar una pet

Lineamientos
Orden Territorial

Uso del color

Las autneidades territoriales tendran autonomia de usar un color planc
que las representen &n Lo tes elementos:

- En el contenedor de bexto del carmesel, =n la barra inferior del mend,
botones, texto, fondos, stiquetas, footer, en la iconografia y algan
plementario ipre y cuando se use de manera moderada
peten los estilos (dimensiones, proparciones y ubicacione=s)

1 esta guia

]

D= dicho color institucional s= debe crear una pal=ta de color afin con
3 intensidades para mamar los diferentes estada; oy
1 un gjemplo d

Erarquea informativa A&

Paleta d= celor gowco

. Ag Intensidadi

Textos ¥ bato

. Ag Intensidad 2

Color del Call to act

botones en estado

ACTIVO,

enk

y campos de texin sels

Int=nsidad 3
Fondos de d
contarna de
encaberados de

Diagramacion

s de referencia, la autoridad

La diagram. expuesta en esta gu

es

2 en la libertad de distribuir su terido de la manera qus

del uso de

considers pertinente. Tener en cusnta la explica
midrgenes y columnas que se sncuentra an 2l KIT Ul

lconegrafia

Los colores propios de la entidad mo podran ir en:
LG, CRMmp

e formulasio.

acion se realiza = ejemplo de una entidad terril
rite a Equidad §

P2 B e

Textos

La autoridad debe int=grar la jerarquizacitn tipogrifica de gow.co, (s=

de galerias que =&

pueden ver en el KIT U, Inchuyendo los

acceso (Ver moduln de noticias.

convierten en lin

Para coganizar la informacion de cada seccion s sugiere usar en cada

una de ellas un tulo ¥ una descri plementario,

que le permita e da iy que s o que

puede hacer en es

Lenguaje clara:

que los chudad

amente a la oferta de las ent



1. Barra superior (top bar)

o, que redi

Contiene el logo d

fhome

WALV, la entidad po

tenido debe ubicar el

uccion simpls
e traductor en & barra

o alineada a la de

2. Logo autoridad de orden territorial
El logo de la respectiva autoridad deberd estar ubicado en la

parte superior izgquisrda.

Si su forma es rectangular:
s0px y su ancho

0-30 px y su alto sera

50-20pz
dm aifn

B0-80%x

3. Buscador general de la autoridad

El alcance de =sta busgueda, corresponde al cont=nido de= La

sede e za de la autoridad. Debe contener su placehalder

[texto indicative de ko que =l usuario puede buscar) ¥ i

ta b aceian.

4. Encabezado sitio web (header)

Hacer uso de las opriones minimas obligatorias d= mend
destacado:

nformacion pablica

udadania

atro miends minimos oblig

autoridad podm ha ren la parte superios

acuerdo a su prefere:

rizacian d ar las
abilidad {max. 7 items de m

de meni descritas

FA Infosmacion pablica

2 Logo autoridad

3 Suscar mn

smdn alac

imiclo  Franmparsech y acoess  Atsncidn y Servicks

2 In cludndasia

Farticipa

El #=m de meni
transparencia y acceso
informacién pdblica no

lieva desplegable dada la

EXtE:

e la sede electronica.



Home/lInicio

5. Carrousel f Banner

Existen varias opciones de banner descritas en el item de

1 de la entidad s= vera reflsfade en la

6. Secciones del home

ran contar con secciones de contenidos

destacados adicionales a la de moticias, las cuales podran

ubicar en el bagar que considersn pertinente I
si mismo podran 2

s autnridades po

Fara darle oeden y jerar
seCcion teEnga titul
tewto complement:

que cada
corta o

mddulos de informacisn en &l Home
ulos de informar

1 5= debe tener las

tererticas

s imagenes pueden

a proponcdn 423 o 16:9,

l=x para conteEni
= la galeria debe co

y timeline y muros.
o LN,

elfa (fecha,

acompafiado de los elementos que fa
de . El titulo no debe superar los 50
caracteres y la descripcidn los 200 caracteres

A Coma al

n caso gue &l texto Fhulo o

sean muy largs de

desbardam

evitar esrones de

4. Los modulos que refieran a noticias o eventos deberin
fincluir La fecha d= la publicacién.

widpet redes sociales del Home

La autnsidad = = de dec

i =l widget de rede

columnas:

abarca 1 o

Ejemplo maédulo noticias

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt wt labore..
Ago 08, 319

ur Sit amet, consectetur
didunt ut labors et dolose magna aliqua.

r Sit amet, consectetur adip sed do

sed do

oram pzum

Lerem ipsum deler sit amet, consectetur adipiscing elit
s&d do eiusmod temper incididunt ut labore




7. Barra inferior

Este ule hace referencia a la informacién de la autoridad que debe
estar consignada en =l pie de pagina. Debe contener los datos de

tacto, incluyenda lo siguiente:

|efono conmutador

- Lanea grat inea de servicio a la cudadaniafus

— Limea anticarrug

udiciales

ineas telbefanica
numern de indicativo na

deberan incluir 2l prefijo de pais +57, y =l
al que determine la Comis

an de Regulacion
e Comunic

Mombre completo de la sede electronica

Sede principal
Direccian: xxoom o o Departaments y Municipio

o

185 2 Visrnes 0CK am - 006 pan.

oo +5 7000 KK KK XX
Linea gratuita: +57od woo x o

BT wwa wa
T

res judiciales:

istericgav.

rea de notific

QO ssxmoen (@ @EsmineD Q asmpen
Bede 2
Dirsccion: xxxeex kxx xxx Departamernto y Mu

Horario de At=ncion: Lunes a Viernes xexx am - Xe:xx pim

Sede 2

ion: xxxxxk ¥xx xxx Departamento y ML

Horario de At=ncion: Lunes a Viernes xexx am - Xexx pim

ir: xxxxxk ¥xx xxx Departamento y ML

Haorario de At=ncion: Lunes a Viernes xexx am - Xexx pim

Eolicas  Hmom dwlzhic

Nota: Fuede contener como maxime inform n de 5 sedes.
Mota: El color del forde que bordea el modulo debera ser el

cornespondients a la autceidad,

Barra inferior GOV.CO
Loz etemend

foeman esta barra son
co

que con
Coy enlace a *Conoce a GO

Marca

Contacto

Telefono Conmutadar: + W) IR W W

Contacto

Telsfono Conmutadar: +

W) XX HX XX

Corren Inst ral: ministerio@mi

Contacto

Tel=fono Conmutadar: +

W) WHI M N

Cornen

ral: minEstesio@mi




Fasar a wersian n=sp
Aplicacion
Home

& continuacion s= visuakra el

tener en cuenia que

Nachanad

Linearmisntos
Orden Territorial

Aplicaciones

Home/Inkoio

Normativa

[T T ftmm mans

lgigln  Trassparsncs ysemsss  Alenckde y Servieles Partieips e moess
adicknal

Tramites
Iefrmmacdn pblica a b chustaddants adicional sdicional

Canales: de atencion

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectstur adipiscing elit,
sed do eiusmod termpor
incididunt ut labore et dolore

magna aliqua.

PORSD

Realizar una peti

Elementos de Interfaz

Elementos de disefio
W cstne

Titulo seccion video e info destacada

Etiqueda
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing afit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore

Larem ipsum daloe sit amet, ipsum labftur lucilaus mel id, ad has
appar=a ad has appareaad has apparea

itqueta
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit.
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore

i m labitur lucilius med id, ad has
apparea

wm dalor s
apparea ad has appareaad ha

Lorem ipsumn dolor sit amet. consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore

Etiqueta

Lorem ipsum dolor sit amet, conssctetur adipiscing et
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore

i 0%,

amet, consectete ad ing elit. sed do
mod tempor in nt ut labare et dolore magna aligua.

ipsum dobar sit amet, cons:

Larem ipsum dalos sit ame m labitur Lucilass med id. ad has

appar=a ad has appareaad has apparea

Titulo seccidén galeria moédule vertical con img

Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dofor sit amet, Lorem ipsum delos sit amet,

consectetur adipiscing elit, sed consectetur adipiscing elit, sed consectetur adipiscing elit, sed

Aga D8, 3018




Titulo seccidén galeria sin descripcion Widget redes sociales

Texto descriptivo iamet, consectetur adipiscing
Twittar Facebook

Tweels por ®Canciosacs
Camcilbar(a Colombla &
Go y Canadi-AP abrn

comvocrania de becas: pans luscionanias pbicas
ol mecior sutrarth 39

cpam e vl
w8, Pars mis infoemacin isgrasa 5
il atimeann s

Lorem ipsum dobor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. sed do consectetur adipiscing elit. sed do

eiusmod tempaor incididunt ut sjusmed tempor incididunt ut
nigdidynt ut noididunt ut
5] Ago DB, 7018
bt {1

Camzilber (s Colombia &

Gosiere nacioml radics Acusrdo Comencal nrrs

o P inicks e Chean Bretnfia o Manda del
Hertn, par; Colomibin, Ecundor y Pand,
PO R Bt e LYY T O TR

Lorem ipsum dobor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. sed do. consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmoed tempor incididunt ut eiusmeod tempor incididunt ut — o en Twiner

ncididuntut noidigunt ut

Agn

Titulo seccidon médulo horizontal destacado

Texto descriptivo iamet, consectetur adipiscing

Lorem ipsum dolor
sit amet

Lorem ipsum dolor
sit amet

Lorem ipsum dalo
ectetur ad
d do eiusmaod

Titulo seccion Portales Programas transversales

Texto descriptivo iamet, consectetur adipiscing

I BOTOM



Mombre completoe de la sede electronica
Logo suboridad

Sese principal
Direcciar: xuo xxx o Departaments

Codign Pastal: oo

Harario de Atencitn: Lunes a Viernss scxx am - e pin.
Teléfone Conmutador: +57( XXX XX 1%

Lenea graduita: +57 0o 0o o

Linea anticorrupeion: +57{K8 1 Ix 1
Cosren de natificaciones

) aexTicAD © aEnTIoAD Q) esnmoan

Sede X
Direccian: XXKKEE KKX 100X Departaments y Buri Tetefora C g + +5T(XX) 10X XX KX

Horario de dtencion: Lunes a Yisrnes oo am - oo pm Corren Institucionak ministerio@ministerio.gowco

Sede 2 Contacts
Direccian: XXKKEE XXX 10X Departaments y Bunicips Tedéfora Conmutador: +57 (00 100 xx K

Horario de dtencion: Lunes a Yierness oo am - 0o pm Carren Institucionak mi ing@ministerio.gowoo

Sede T Contacto
Direccian: XXKKEE KKX KX Departamen 2 Tedéfora Conma! 5T (M) ¥ XX KX

Horario de dtencion: Lunes a Yierness oo am - 0o pm rreo Institucio ministeric@ministerio.govon

€ | 9'covco




Otras opciones de banner

- El campo de t=xto del titule podrd ser de 30 camcteres ¥ del subtitale
d= 140 caracterss,

- En la visualizacidn méwil aparecera & texto del
permitiza otras modalidades de banmer S=mpre y

ecomisnda el uso de marcadores de pesicion para los banners
7y detener al contral.

&l texta repn

ule del barner.

Banner con capa de transparencia

GOV.CO

Logo autoridad

“mm mang

Partictips femm mang itmm msng

Inicin  Tramapamencis ¥ sccezn  Abssciony Ssrvicion
adicinna adicionsl adiciensl

Iefnrmaciss pdsdica i3 clusadania

Barichara ciudad magica
Estamos construyendo la entidad territorial de nuestra ciudad productiva
tenible; unidos para continuar con el cambio para los ciudadanos

Banner con solo video o imagen

Logn mutaridas o il
Inkcio Teaszpamncia y socesn  Atesclény Servicios  Partlcpa fwm muend momend Bem mend -
Fenrmarite pustss  lx elusadants adicionst adicionsl adiciens -

#0000 Q




Otras opciones de médulos de informacién

o de la

- Er pesmitira subir imigenes en formate wertical. para con L algunos modulos de contenido para que no afecte el e
timeline y mures. interfaz, cwando el texto supere dicho mite de visualizacisn Iz seguirdn
snos puntas suspensivos (indicando que en La int=rmna s= p

- Fara plataformas territoriales == per
miayar (150 titules, 200 Subtitulo:
interna del misma. deberdn

image:

- La visualizacién ideal en algunos médulos de informacion serd de 80
caracteres para titulo y 128 para subtftulos; == a recortar la - 5e da libertad a la autoridad territorial de incluir blogues de
visualizacian tanto de las imagenss coma de la cantidad de texio en informacién en el crden y de la tipologla que desee.

Contenidos tipo timeline - muros

Solicitud para la supervisidn de las redes
de acuaducto y alcantarillado para ur...

Aga DB, 7019

solicitud para la supervision de las redes
de acueducto y alcantarillado para ur...

Agn O =k

Cantanidn Eo =
Solicitud para [a supervision de las redes. solicitud para la supervision de las redes
de acueducto y alcantarillado para wr... de scueducto y alcantarillado para ur

Aga

n la base

Contenidos destacados en carrusel

Caontendcdo
Solicitud para la supervision de las redes
de acueducto y alcantarillado.

< P Fprocuce ®e00000



Contenidos en bloque

Noticias

Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetur adipiscing elit, sed do
giusmod tempor incididunt...

Ao OB, 3015

lorem adipiscing elit, sed do_

#Aga DB, 2018

. .
adipiscing elit, sed do eiusmod lorem
adipiscingiusmedi orem ipiscing...

118

Agn 05,
Este es el titulo del contenidos lorem adip

adipiscing elit, sed do ejusmod lorem
amiet, consactetur adip ; elit, adipiscingiusmodl orem ipiscing...

it ut lak. Ago OE, 2018

Contenidos con controles de tiempo o progreso y con informacion de archivo

Retos

E 1t Sal
lorem adipiscing elit, sed do

efusmod lorem adipiscingiusmaod]
orem ipiscing elit, sed do eiusmod

E. 2018

Este ex ol tiulo del contenidos
lorem adipiscing elit, sed d

Hace 7 disx / Fach:

Faftan & dias

Este es el titulo del contenidos lorem adip
iscing elit, sed do eiusmoertsgdjst.

g

Fste es el titulo del contenidas
lorem_adipiscing elit, sed do

sjusmod lorem adipiscingiusmod]
orem ipiscing elit. sed do eiusmod
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La publicacién de normativa deberd seguir los siguientes criterios:
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midnuira y realizar blisquedas en su interior.
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Otras opciones de
visualizacion de normativa

For usahilidad la categorizacion de nformacion le permite al usuario
encontrar f; ente lo que busca, por ello se presenta la siguiente
propuesta grafica para Nosmativa: vissalizacién de las categorias usadas
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Aplicacion

Tramites, OPA's y Consultas
de acceso a informacion publica

(segun aplique)
Lineamientes

Orden Territorial - - -
En la seccion de Tramites y servicios se visualizan los Tramites, OFA's ¥ Lineamientos para los mecanismos de acceso

Consultas de acc=so a informacion pablica, que la autoridad tenga

: E El objetivo de los mecanismios de acceso es que
& = disponibles. E 3
Aplicaciones comp buscar y encusntre lo que necesita de w
tal razon s= deben cumplir los siguientes lineamientos en usabilidad:
— Garantizar que se visualice al menos un resultado en la pantalla sin
necesidad de hacer

=] chudadano sepa

mansra sfectiva, por

La autoridad debe habilitar mecanismes de accese que l= pesmitan al
ciudadana encontrar ko que busc mente.

La autoridad debe garantizar que la informacion expuesta sea la que s=
encuenira registrada en alizada a traves de GOV.CO, para esio
todos los zlementos de la galeria deben redinigir a su ficha tramite =n
GOVCO al dar clic en el nombre. &1 dar clic =n &l boton TRAMITE EN
LINEA, =& debe redirigir a la pagina donds o el
Canales de atencion tramite, ya s=a gue £siE o na integrads a G

nouentre aloja
vCco

Los mecanismas de acosso pusden sar etiquetas, desplegables o
campa de texto para consultar denitro de 2 seccion de Tramites, OPSS v
Consultas de acceso a la mformacion pabdica, de la autoridad.

Informacién que debs contener cada elamento (Trimites, OPA's ¥
Consultas de acceso a informacién poblicax
nlace que dirige a la ficha tramits en Goven

PORSD
Las stiguetas permiten seleccionar un oriterio d= bisqueda de manera
inmediata. Cuando la entidad hace de etiquetas, debe garantiza
que == vea ol men n resulftado de bdsqueda en la primera pantalla,

izar una peti

= INFO COMFLEMENTARIA (indicacion si es un tramite en Enea, E 7 &
L L F 5 dadn el caso que la cantidad d= etiquetas sea extensa debe usar un
ey 5 o e fe desplegable. donde agrupe todas las eliguetas
Elernentos de Interfaz [ — ERplLEg e grupe: b -

£n cambio los desplagables permiten sslzccionar varios oriterios de
basqueda, por sjemplo una catsgoria, una subcategoria y ubicacion. La
cantidad de desplegables definira la dagam: adecuada, en pro de
garantizar que 5= vea al me un resuftada de bdasqueda en la primera

Elementos de Los documentos deben

r organizados en orden alfabé

pantalta:

M HORIZONTAL: 2 max + campoe de consulta fopcional)
SI0M VERTICAL: Mas de 2 desplegables + campo de consulia
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Tramites
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Aplicacion

A PQRSD (Recepcion de solicitudes)
Linearmientos
Orden N LE
Lineamisntos GOV.CO
Orden Territorial

nicimr Sexidn
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Login sstnrktad [ ——

inklc  Tramzparsnciayaccezc  Alsaclem v Ssivklor  Particips fbem mand item mend femm s —
Iefrrmarin pablica alackiadani mdicinnal mdlicinmal adicional —
Tramites
nicio - PQRSD

de atenion

PQRSD (Recepcidn de solicitudes)

Por favor tenga en cuenta |as siguientas definiciones para establecer
el tipo de solicited a presentar y los términos de respuesta.

Elementos de Interfaz

El=mentos de disefio Seleccione el tipo de solicitud que desea registrar

Peticion

@'GovVCco

[ENVIAR UNA FETICKIN O UN DERECHO DE PETICION

Queja

es la manifestacion de protesta, censura, de
con una conducta gu
s publicos en desamolle de sus fu

mula una person.

o O v eradn

indebida de un s 2 2 la falta

Sugerencia

r &l servicio o la

mianifestacion d= una id=a o propuesta par. mej

Reclamo
Es el derecho que tiene toda persona de exigi,
uCion, ya =3 par mativa genes,

de la

[




miento ante una autoridad petente de una cond)
e adelants ka comrespondients investigacion

o Bfice p

a - sancionat wnial.

Solicitud de informacion

Peticion formulada para acceder a informacion poblca, sin necesidad de que

citantes acrediten su persanalidad, las causas p

n de destnar b

Puedes hacer seguimiento a la respuesta de la PQRSD
ingresando el cédigo o radicado en el siguiente link:

Mombre completo de la sede electronica

Sede principal
Din M 0o X0 xxx Departamento y Municipi

Codign Postal: oo

Horasma de Ats Lunes a Viermnes ocax am - xea pm.

Telefono Conmutador: +57 (o oo x o
Linea gratuita: +5700d o o 1
UpEan: +5T(xX} EKE KK KK
rree Institucionak ministerim@ministerie.govco

iales judiciales @govoo

(3 eENTIDAD ) aerminan

Direccion: oo xax xxx Departamento y Municipio

aria de Ate n: Lunes 2 Viemnes ooxx am - acx pm Coamea i

Sede Contacto

Legs mutandss

Telefono Conmutador: +57(xd mom o xx

Direcoion: ooooo oo no Departamento y Municipio Telefono Conmutador: +57(nd wo: o o

Lunes 3 Viernes oo am - ocax pm

Direcoitn: Do o 0 Departaments y Municipio

nrario de AtEncion: LURes 3 Viernes OCIx am - eI pm



Pasar a wessin responsive
Aplicacion @
I PQRSD / Realizar una peticién
Linsamientos
Orden Hacional

F'co

{s]

Linearmisntbos
Orden Territorial

nicimr Sexibn

Lo wdnridad

Inkin arzparencls ¥ accezo  ABCHs v SsviElos  Particips temomesd fbemomesd ksmomerd

madén piblica alackeiadank adiclonal adicional adicianal

Tramites

PORSD

Canales de atencisn

PQRSD (Recepcidn de solicitudes)

Realizar una peticion

Selecciona de que manera deseas registrar la solicitud

A nombire: pensonal Ananima
Elermentos de Interfaz ® 2 © :

Elementos de disefio

& continuacion completa tus datos para darte respuesta a tu solicitud

Datos del soficitante

Primier nomk

Primer apellida®

Tipo de identifi

Pais

Segurdo nambre

Ssgurdo apellide

Ma|

Humero de identi

Departamenitn

Barvio [ vereda § Corregimienta



Escribe acerca de tu soficitud

Documentos adicionales

umentos que considers necesari on

s para realizar su P

Adjurts o amrastrs agul ung o warios decumentos

seleccione el medio por el que le gustaria recibir la respuesta a su solicitud

O otas

@& For comea sleciris ) Por correcpanden

Diligencie =l corren electronica

Aviso de privacidad y autorizacidn para el tratamiento de datos personales

ratadon canh

1 al liric g FOLITICA

(Eta unk

I'm et a okt [+ s

I
{ LIMFLAR
S

Mombre completo de la sede electronica

Sede principal

Direccian oo ko s Departamen ipia
Codige Fostal: oo

Hararig de Atencion: Lunes a Te=E XK T = KKK PIT.
Telefone Conmutador: +57(og oo o x

Lunea gratui +IT[XX) KEX KX KX

Limea antioarrupeitn: +BT{Ke o m

Caontacto

Direocine woooo oo o Departamento y Musicips -

Hararig de Atencion: Lunes a Te=E NCAK T = KKK P

Sede T Caontacte

INDICACION & ENTIDADES:

Para el cargue de archives, las

autoridades no podrin establzcer
nes técnicas (=n Lo

CION & ENTIDADES:

5i el usuario selecciona ARONIMA,
come sumanera de enviar la
solicitud el texto de privacidad y
autorizacisn de datos debe ser:

s wal

Lafn sutaridad

e Canmatadar: +57 (% o o

Correo Institucionak ministerio@minist=rk

Direccian: oo o o Departamento y Municipso elefono Conmutadar: +57 (o) oo o

Hararig de Atencion: Lunes a TeRE MK AT - KKK P

Sede Z Caontacte
Dreociine KX KKx xax Departamento ¥ Bumnicips Tele

de At=ncion: Lunes a =S JCHK AT - KKK P

1N Canmut

Carreo Institucionak min

Caorreo Institucionak ministerio@ministeri

+ 370 00 xx xx

Pasar a wersion responsie @



Conte

Lincamisntos
Drden Macional

Lineami=mtos
Orden Territorial

Aplicaciones

HomeEfInicio

Mormativa

Tramites

Canales de atencion

PQRED

Realizar una peticion

Elementos de Interfaz

Elementos de disefios

Aplicacion

PQRSD / Realizar una peticion Responsive

Laghe sutandad Memd

PRS0 Hmallirar uns petichin

Realizar una peticién

Selecciona de gque manera deseas
registrar la solicitud

@ & nombre persanal

personale:
ue san tratad
a de Day
que pusds
en el link d= Polsticas_La
s= ernvia dissctamente a su
correo electrd o direccian fis
e=gin carresponda.

{3 ancnima

A continuacion completa tus
datos para darte respuesta a tu
solicitud

Datos del solicitante

Lor campox an mxberizco (*]

Tipo de persona®

Primer nomibre*

Esgundo mombre

Frimer apellido*

S=gundo apellido

Ma

Tigo de dentsfcecein®

HNizmero de identi



rtamento

Barrio § Vereda /' Coovegimisnio

Direccian

Ma

Mombre completo de la
sede electronica

Lo autorided

Sede princlpal
© OO XX XXX Departamento y
pea
Postal wom
Horagiao de Atencia

: Lunes 3 Vismes

0z +ST[NN) KKE KK KK
KK 0N N
rrupcione 57 e mx
e Institucionat:

5 ecnmeo ) acwnosn | GENUDAD

EEEEEE KK Kox Departamen

Lunes a Wiernes




Elementos de interfaz
o Elementos de disefio
Lineamisntos

Orden Macional

Linsamis=ntos Opciones de menu desplegable
Orden Territorial

ad pusde incluir mas

rid

Livs ttems de mend minimas chligatarios san En total son 7 ftems de mend principales: La

b L me lo permitan las

~ Trar:

re:

ia y acc macian pabli

Crudadania ue =l MEND queds

DE MEN( EN EL QUE

- Atencian y Senvici

notar cual exs el

Canales: de atenacion

PQRSD
Inkcba Transparsnca y scceso tmm mand kam menid

pililic

Irfnrmack adicional

Realizar una peticion

Elementos de Interfaz

Elamentos de disefio

ctudes (PORST)

Opcion 2 Megamend

abie u: n mix. 4 secciones

intemnas compUEstas por Es.

Inklc  Transparenciay sccmso  Abseckin y Servicios momant Hwm mand
Informacie pastica 2 la cludadan adicienal,  amiconm asciceal =
Wombre seccion interna 1 Mombre seocion intema 2 Wombre seccion interna 3 Nomibre seocion intema 4

Kambre subzs

Kambre Tubza:

Kambrs 1

‘Opcion 3: Megamend dinamico

egable usad
de menid adicicnales

Desplegado_3 subsecciones

Inicis

Absechin ¥ Sl
= la cludadiania

> Momees subsscoionl

Kamers subzsccion 2

item mend adicional

Kamers subzsccion 3

Momibre seccion interna. 3 Kamees sube

Kamers subzac

item meni adisional 4

Kombes suboec

item mend adicional T
Kamees b

item meni adisional & e e

HomErs subos

item meni adisanal 7

item mend adicional 8

Homibre saccion intema 8




@ |GOV.CO
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